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1 系统概述

1.1 系统背景

为给客户提供方便快捷的代收代付金融服务，中国建设银行针对相关业务特点，开发出批量代收代付业务后台集中处理系统，并配套开发客户端软件。该软件的应用将大大提高代收代付业务的处理效率，为客户带来安全、快捷的操作体验。
1.2 系统目标

系统提供代收代付清单编辑功能，支持手工输入和导入文件（EXCEL,TXT）两种编辑方式。对生成的代收代付清单进行加密，提供权限管理功能，具备较高的安全性。提供回执对账功能，辅助财务人员高效、准确地完成工作任务。
2 系统初始化配置

系统安装环境为：windows2000,windowsXP,windows2003，Vista。建议用户使用windows系列操作系统，不提倡使用Vista操作系统。
对于已经安装了客户端1.0的客户，须要与建行重新签订协议，银行将为用户提供客户端升级程序和唯一的密钥文件，密钥是身份识别方式，它能保证客户端软件的安全。

升级程序和密钥文件分别为：update.exe,xxxxx.zip.
双击update.exe显示如下界面：
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点击“下一步”按钮：显示许可协议：
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仔细阅读许可协议后，选择同意协议条款，并点击“下一步”按钮：
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点击“更改（Ｈ）”按钮,选择安装目录，之后点击“下一步（Ｎ）”按钮，选择快捷方式安装目录，并选择针对的用户。
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出于安全考虑，建议安装人员只针对当前用户安装快捷方式。点击“下一步”按钮，系统显示安装信息： 
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点击“下一步（Ｎ）”按钮，系统显示安装进度条：
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安装成功后会有如下提示：
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双击桌面客户端的快捷方式，便可启动程序。
3 系统操作
3.1 导入密钥文件
双击“建设银行代收代付客户端”应用程序，系统显示如下界面：
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待系统完全启动后，提示如下界面：
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点击“确定”按钮，显示导入密钥界面：
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点击“选择”按钮，进入选择界面：
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选中文件后点击“打开”按钮，进入导入密钥界面，再点击“导入”按钮，如果用户在签约时选择使用加密Ｕ盘，系统会有如下提示：
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点击“确定”按钮，系统提示导入密钥成功：
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随后进入“登陆”界面。系统默认管理员帐号：123，初始密码：888888 。输入用户号和密码，点击“登陆”按钮，进入系统：
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界面顶端为菜单栏，分别为“业务操作”、“批次处理”、“查　询”、“系统管理”、“帮助”五个菜单。下方为常用工具栏，从左到右依次是：“新建批次”、“打开批次”、“回盘导入与查询”、“历史代收代付情况查询”、“综合设置”、“退出当前界面”六个快捷键。按钮若显示为灰色，表示当前用户无此操作权限。常用工具栏行居中位置显示当前页面的提示信息。常用工具栏下方为页面主体，页面最下方是状态栏，显示当前用户的用户号、用户姓名、用户类型及工作日期。

3.2 系统管理
3.2.1 操作员维护
管理员登陆系统，点击“系统管理”菜单下的“操作员维护”选项，系统显示如下界面：
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界面为一张表格，顶端有“选择框”、“操作员号”、“操作员名”、“一般操作员权限”、“主管权限”、“系统管理员权限”5个字段。下端为“添加”、“修改”、“删除”、“重置密码”、“退出”5个按钮。点击“添加”按钮，系统显示如下界面：
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输入操作员号、操作员名、并为操作员选择权限，权限分为三种：一般操作员的权限为编辑代付清单，导入代付回盘信息，生成代收加密数据，删除、还原批次；主管的权限为确认代付清单，生成代付加密电子数据，导入、导出备份文件，修改加密密码；系统管理员权限为导入密钥、操作员维护等系统管理任务。选中相关权限后点击“确定”按钮，创建成功。

选中一个操作员并点击“修改”按钮，系统显示如下界面：
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可以为该操作员修改名称、重新分配权限。

选中一个操作员并点击“删除”按钮，系统显示如下界面：
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点击“是(Ｙ)”删除该操作员。

选中一个操作员并点击“密码重置”按钮，系统显示如下界面：
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3.2.2 修改密码

为保证系统安全性，系统管理员、主管员、操作员应定期修改密码。点击“系统管理”菜单下的“修改密码”菜单项，系统显示如下界面：
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输入旧密码、新密码、再次输入新密码，点击“确定”按钮，密码修改成功。

3.2.3 综合设置

管理员登陆系统，点击“系统管理”菜单下的“综合设置”菜单项，系统显示如下界面：
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在此可以设定TXT文件的分隔符，可以选择“空格”，“逗号”，“竖线”，“TAB键”，“分号”或选择“其他”并手动输入一个分隔符。下方选择备份文件目录，点击“浏览”按钮弹出文件浏览器。选定目录后点击“保存设置”按钮,修改生效。

3.2.4 更新密钥文件

如果用户与建行协议变更，须要更新客户端密钥文件的客户，可以进行更新密钥文件操作。系统管理员点击“系统管理”菜单下的“更新密钥文件”菜单项。系统显示如下界面：
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该部分后续操作与3.1所述内容相同，可参考前文。

3.2.5 修改加密密码

加密密码与用户的登陆密码不同，登陆密码是用来保证客户端安全；加密密码是用来保证加密安全。
为了保证安全性，建议客户尽早修改默认加密密码，主管点击“系统管理”菜单下的“修改加密密码”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上有原加密密码、新加密密码、确认新密码三个输入框。如果是第一次修改密码，原加密密码填写默认密码“888888”。输入原加密密码、新密码、确认新密码后点击“确定”按钮。如果用户在签约时选择使用加密Ｕ盘，系统会有如下提示：
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插入Ｕ盘，点击“确定”按钮，加密密码修改成功：
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3.2.6 导出本单位密钥

为了保证客户端生成的加密文件可以正常解密，同时保证系统安全性，客户在导入密钥文件后须将本地密钥返回行方。系统管理员点击“系统管理”菜单下的“导出本单位密钥”菜单项。系统显示如下界面：
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需要导出的文件是两个：本单位公钥文件corpPubKey.txt和本单位基本信息文件clientInfo。操作员点击“浏览”按钮，选择生成文件路径，之后点击“导出”按钮，密钥导出成功。客户将密钥文件（zip格式）交回银行，进入下一步操作。
3.3 业务操作
3.3.1 新建批次

客户可以通过三种方式新建批次。手工编辑，导入历史数据，导入文件数据。用操作员帐号登陆系统，点击“业务操作”菜单下的“新建批次”菜单项，系统进入“选择业务类型”界面，下面分别是代收和代付的业务：
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业务类型共有“代收业务”、 “签约业务”、“代付业务” 、“代付＋开折”、“代付＋开卡”、“批量开折” “批量开卡”七项，客户在与建行签约时可以指定开通哪几种业务类型 。下面分别以“代付＋开折” 、“代收业务”为例说明。点击“代付＋开折”按钮，系统显示如下界面：

[image: image29.png]LSRR WEHEE B AQ FHEEQ W BO

L% & x@ FRALAAF T

SABEEE ) SATHIE ) D) RETEER ) FiERmE ) FEREE )

ek " P& | meeWm = HER =]

39 ECT N RS2 2008091 6026Y
pr 1
gam 0

EXWSHA
EFPFS. PE %S 28
S

IO FS. PG, B T
2E. EH SIS,

ws [ ]
e [ ]
2t I
w9
i
wi 9
e ]
gz gma ans Can ) Crm ) (CFn ) (xm ) wa [t | (oo ) we [ ]

BPS 111 RPREE 1 RPEE —BRER B 2008-09-16




3.3.1.1 手工编辑 

界面上面是“导入历史数据”、“导入文件数据”、“保存”、“提交主管复核”、“上一错误数据”、“下一错误数据”六个按钮。下方为电子格式清单，表头有“序号”、“账号”、“户名”、“交易金额”、“证件类型”、“证件号码”、“性别”、“英文名”、“地址”字段。表头中带＊号表示该字段为必填项（针对混批，请参照界面右边填写说明）。表格右边分为三部分。上部为统计信息，记录了该批次的批次号、总笔数、总金额，表格中的数据每变化一次，统计信息就会被重新计算一次，时时更新。中部为要素填写说明。下方为快速填写栏，用户在编辑框中输入内容后，点击回车键，光标自动调整到下一个编辑框处；如果此时光标在末尾，该条记录就被更新到表格中。对于证件类型、性别两个字段，可以从下拉框中选择、也可以直接输入选项前面的字母，简化操作。

表格是系统中较复杂的部分，支持多种操作，在序号列上单击鼠标右键，显示如下界面：
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可以插入行，删除行，呈现桔黄色表示单元格中数据有误。上面的“上一错误数据”、“下一错误数据”按钮可以进行错误定位。下面的“首页”、“上页”、“下页”、“末页”及“Go”按钮用来进行分页处理。选中某一非序号列，按住鼠标拖拽，右击，可以进行批量修改，见下界面：
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“代收业务”和“代付＋开折”相差比较大，见下界面：
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代收业务不需要编辑功能，只须要客户输入总笔数、总金额并选择原始文件路径。

3.3.1.2 导入历史数据

点击表格上面的“导入历史数据”按钮，系统显示如下界面：
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页面为一张表格，表头为“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。

表格中罗列的是系统中已存在的批次，用户双击某一行，该行的内容就会填充到新建的批次中去。
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3.3.1.3 导入文件数据

点击“导入文件数据”按钮，系统显示如下界面：
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点击“选择”按钮，可以选定导入文件，系统支持EXCEL和TXT两种文件格式，对于文本文件，用户应首先在“系统管理”菜单下的“综合设置”功能模块中选定分隔符；对于EXCEL文件，用户要指定工作簿。

点击“设置字段对应”按钮，系统显示如下界面：
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界面左边是目标字段，中间是对应字段，右边是从文件第一行读出来的标题行，用户将光标放置在对应字段的编辑框中，点击标题行中的某一列（比如：第3列:姓名），该列就会被记录在对应字段的编辑框中。如果标题行不在文件第一行，将标题行输入“标题行所在行”编辑框，之后点击“导入标题行” 按钮，标题行就会被重新导入。目标字段中带＊号的字段是必填的，“代付＋开折”类型的批次不存在必填字段。下面是原始数据行起始行和终结行，默认从文件第一行到最后一行，用户可以手动修改。相应信息填写完毕后点击“确定”按钮，返回文件导入界面，点击“导入文件”按钮，文件就会被导入到表格中。

3.3.1.4 保存和提交

点击“保存”按钮，修改结果被保存到批次当中。点击“提交主管复核”按钮，如果批次中存在问题，系统有如下提示：
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如果当前批次中不存在问题，系统弹出如下界面：
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摘要信息填写完毕后，点击“确定”按钮，正式提交该批次。
3.3.2 打开批次
3.3.2.1 打开未完成批次

用操作员帐号登陆系统，点击“业务操作”菜单下的“打开批次”－〉“打开未完成批次”菜单项。系统显示如下界面：
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页面为一张表格，表头为“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。

表格中罗列的是系统中已存在的批次，用户双击某一行，进入编辑界面：
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其余内容，与新建批次相同。
3.3.2.2 打开复核批次

用主管员帐号登陆系统
点击“业务操作”菜单下的“打开批次”－〉“打开复核批次”菜单项。系统显示如下界面：
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页面为一张表格，表头为“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。
表格中罗列的是操作员提交的批次，用户双击某一行，进入复核界面：
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界面上部分有“复核通过”、“复核不通过”、“生成文件数据”、“打印单据”四个按钮，后两个按钮现在不能选择。下面是批次明细表格，表头为：“账号”、“户名”、“交易金额”，该批次类型为代收业务，与上文的代付＋开折业务不同。右边是统计信息。

主管员点击“复核通过”按钮，该批状态更新为“复核通过”。“生成文件数据”按钮变为可选状态。点击“生成磁盘数据”按钮，如果系统含有重名、重账号、重客户号信息，将显示如下提示界面：
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如果客户需要修改数据，点击“关闭”按钮；如果客户确认无误，点击“继续提交”按钮，系统显示如下界面：
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点击“选择”按钮，浏览本地文件系统，选择输出文件位置。点击“生成磁盘文件”按钮，如果用户在签约时选择使用加密Ｕ盘，系统会有如下提示：
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插入Ｕ盘，点击“确定”按钮，系统显示生成结果：
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“打印单据”按钮变为可选状态。点击该按钮，系统显示“打印单据”界面。
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用户点击“打印” 按钮,可打印当前页面。 

如果用户刚进入界面时点击“复核不通过”按钮，该批次就会退回到编辑状态，由操作员重新编辑。

3.3.2.3 已完成数据打印
 如果客户需要重复打印历史交易汇总清单或明细清单，则用主管员帐号登陆系统。
点击“业务操作”菜单下的“打开批次”－〉“已完成数据打印”菜单项。系统显示如下界面：
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页面为一张表格，表头为“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。

表格中罗列的是待打印的批次，用户双击某一代付业务行，进入打印界面：

[image: image49.png]AEHRAE ©)

HEHEE B AQ FHEEQ ¥ BE

r & < @ e
A0eE
75 - — P& " ZHEH - RS 2008091 6029
i 4367420724090087626) 540,00 e T
2 4367420724090087641) 540,00
E 4367420781200059265| 5400.00) S28 ¥210,600.00
4 4367420724090088030) 5400.00)
5 4367420724090088045) 5400.00)
B 4367420724090089202) 5400.00)
7 4367420724090090747) 5400.00)
B 4367420724090090754) 5400.00)
9 4367420784020732236) 5400.00)
0 4367420724090081596) 5400.00)
T 4367420724090087626) 5400.00)
B 4367420724090087641) 5400.00)
E 4367420781200059265) 5400.00)
T 4367420724090088030) 5400.00)
i 4367420724090088045) 5400.00)
T 4367420724090089202) 5400.00)
i 4367420724090090747) 5400.00)
[ 4367420724090090754) 5400.00)
[ 4367420784020732236) 5400.00)
B 4367420724090081596) 5400.00)
Fl] 4367420724090087626) 5400.00)
22| 4367420784080087644| Tt | 5400.00)
23| 4367420781200059265| i 5400.00|
24| 4367420784080088030| EAE| 5400.00)
25| 4367420784080088048| HF| 5400.00)
25| 4367420784080089202| | 5400.00)
ez g angn Can ) (Cim) Crm ) Cxm ) #ai[1 | Coo
BPS: 22 APRE: 2 BPEE WSEE B 2008-08-16





上边四个按钮，只有最后一个“打印单据”按钮是可选的，点击该按钮，进入打印页面，页面内容参考3.3.2.2打开复核批次。如果用户双击的是代收业务行：打印界面如下：
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3.3.3 批次处理
3.3.3.1 回盘导入与查询

用操作员帐号登陆系统。点击“批次处理”菜单下的“回盘导入与查询”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上部分是回盘文件路径编辑框，右边是“选择”按钮，点击选择按钮浏览并选择本地文件。下面是回盘内容摘要，会显示单位名称、磁盘文件名称、业务类型、总条目数、总金额，最下面是“检核文件内容”、“返回”按钮。选定回盘文件，点击“检核文件内容”按钮，系统验证回盘文件基本格式是否正确，如果不正确，系统有如下提示 : 
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如果回盘文件格式正确，继续点击“导入回盘文件”按钮，系统显示如下界面：
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界面上方显示批次号、总金额、总笔数三项内容，后面是“确认回盘结果”、“生成补发批次”、“上一条”、“下一条”四个按钮，最后是不一致数和不一致金额。下面是一张表格，表头内容与批次业务类型有关。上图所示为代付业务，表头为“序号”、“账号”、“户名”、“金额”、“回盘账号”、“回盘户名”、“回盘金额”、“状态”字段。单元格背景为桔黄色的表示该单元格内容有误。点击“上一条”按钮，系统定位到上一条有错误的记录，“下一条”按钮功能与“上一条”按钮功能类似，点击“确认回盘结果”按钮，系统提示确认结果：
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确认成功后，如果该批次存在不成功的明细记录，“生成补发批次”按钮会亮起，点击按钮，系统提示生成补发批成功。
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操作员可以在“打开未完成批次”菜单项处找到该补发批。
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界面上的最大金额显示为红色，该金额是原批失败金额的总和，补发批的总金额不能大于原批失败金额的总和。否则，在客户点击“提交主管复核”按钮时会有提示：
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3.3.3.2 导出备份文件
为了防止数据丢失或提高客户端性能，客户端提供导出备份文件功能。用主管员帐号登陆系统，点击“批次处理”菜单下的“导出备份文件”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上显示系统内部的所有批次。用户选中某一批次，点击“打开”按钮；或直接双击某一批次，系统提示导出成功。批次导出成功后，客户可以删除该批次，以提高客户端性能。
3.3.3.3 导入备份文件
对于导出到备份文件的批次，可以导回客户端。用主管员帐号登陆系统，点击“批次处理”菜单下的“导入备份文件”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上有“选择备份文件位置”编辑框，点击“选择”按钮，浏览本地文件系统选定备份文件，之后“检核文件内容”按钮会亮起。点击该按钮，“备份内容摘要”编辑框中会出现批次基本信息，同时“检核文件内容”按钮上的内容会转变为“导入备份文件”。界面如下：
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点击“导入回盘文件”按钮，备份文件导入成功。

3.3.3.4 删除批次

如果用户需要删除交易数据，用操作员帐号登陆系统进行“删除批次”操作。需要说明的是，操作员的“删除批次”操作，属于可撤销的删除，如果用户要永久删除交易数据，还需主管员做“永久删除批次”操作。（参见3.3.3.6）。 

点击“批次处理”菜单下的“删除批次”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上方是“全选”、“取消全选”、“删除批次”三个按钮。下面是一张批次信息表，表头为“选择”、“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。表的第一列是选择框，用户可以点击选择框选中或撤销批次，也可以直接点击“全选”或“取消全选”按钮。点击“删除批次”按钮，系弹出如下提示：
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点击“是(Y)”删除该批次。

3.3.3.5 还原批次
用操作员帐号登陆系统。
点击“批次处理”菜单下的“还原批次”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上方是“全选”、“取消全选”、“还原批次”三个按钮。下面是一张批次信息表，表头为“选择”、“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段。用户可以点击选择框选中或撤销批次，也可以直接点击“全选”或“取消全选”按钮。点击“还原批次”按钮，批次被还原。

3.3.3.6 清空回收站
经操作员向主管员申请，决定永久删除某一批次，主管员登陆系统。点击“业务操作”菜单下的“清空回收站”菜单项。系统显示如下界面:
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界面上方是“全选”、“取消全选”、“清空回收站”三个按钮。下面是一张批次信息表，表头为“选择”、“批次号”、“创建时间”、“类型”、“处理阶段”、“处理状态”、“总金额”、“总笔数”、“操作员”、“复核员”、“摘要”字段，用户可以点击选择框选中或撤销批次，也可以直接点击“全选”或“取消全选”按钮。点击“清空回收站”按钮，系统弹出如下提示：
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点击“是（Y）”永久删除该批次。

3.3.4 查  询
3.3.4.1 历史代收代付情况查询
点击“查  询”菜单下的“历史代收代付情况查询”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上方是：批次号、创建日期两个编辑框，之后是业务类型、处理阶段、处理状态、摘要四个下拉框，最后是“查询”按钮。下面是一张批次信息表，表头为 “批次号”、“业务类型”、“摘要”、“处理阶段”、“处理状态”、 “总笔数”、“总金额”、“失败金额”、“操作员”、“复核员”、“磁盘文件名称”、“父批次”字段。其中批次号需要手工输入，创建日期支持选择框,见下图：
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四个下拉框可以直接选择，设定条件后点击“查询”按钮，系统显示查询结果：
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查询结果表格中记录的是每个批次的信息，双击某一行，显示该批次详细信息：
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界面上方记录的与上一屏相同，是批次信息。下面是批次明细信息表，该批次类型为代付批次，所以表头为“序号”、“客户标识号”、“账号”、“户名”、“金额”、“状态”、“批次号”、“创建时间”、“处理阶段”、“摘要”字段，中间有一个“打印明细”按钮，点击该按钮，显示如下界面：
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该批次为补发批次，如果想打开它的父批次，点击“打开父批次”按钮。
3.3.4.2 明细情况查询
点击“查  询”菜单下的“明细情况查询”菜单项。系统显示如下界面：
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  界面上方是批次号、账号、户名三个编辑框，之后是“摘要”下拉框、差错单选框、最后是“查询”按钮。下面是一张表格，表头为“序号”、“客户标识号”、“账号”、“户名”、“金额”、“状态”、“批次号”、“创建时间”、“处理阶段”、“摘要”。依次输入查询条件后点击“查询”按钮，系统显示查询结果如下：
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3.3.4.3 日志查询

点击“查  询”菜单下的“日志查询”菜单项。系统显示如下界面：
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3.3.5 帮  助
3.3.5.1 本地信息
点击“帮  助”菜单下的“本地信息”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上显示单位编码、单位名称、开户银行、签约账号、是否使用加密U盘五项内容，这些内容是在客户与建设银行签约时确定下来的。
3.3.5.2 帮  助

点击“帮  助”菜单下的“帮助”菜单项。系统显示如下界面：
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界面上是一些提示内容，编辑批次时会用到。
3.3.5.3 关于…
点击“帮  助”菜单下的“关于”菜单项。系统显示如下界面： 
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界面上显示版本信息和著作权信息。
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