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 (
生源地信用助学贷款业务受理工作。截至
8
月2
9
日，全省
1
7
个地市
、1个省直辖县级行政区划、10个省直管县共
签合同
3
54997
份，合同金额
2
3.23亿
元，
其中
首
次
贷
款
合同
123650
份
，续贷合同2
31347
份。
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[image: 284943356179982704][image: 172922502868340698]商水县：及时召开各高中资助负责人会议，把2017年已录取的建档立卡学生数据分别上传到各学校，要求他们挨个通知学生，及早办理生源地贷款，组织建档立卡学生认真填写《大学新生入学资助项目申请表》，把党和政府的温暖及时送到困难学生家中。多举措、快节奏解决工作 中遇到的突发现象。针对周一贷款学生特多的现象我们采取应急预案，把签字盖章分三班进行，尽可能的减少学生和家长等待的时间。1.本周首贷学生有所增加，为方便学生注册，及时启用微机室，增加志愿者全程辅导学生注册，按规范的操作、最快的速度为学生提供最好的服务。2.认真做好贷款学生认定：为了给学生及家长提供方便，我们通过短信告知学生首贷操作流程和注意事项，尽量减少路途奔波。3.通过与扶贫办数据库相比对，及时完善建档立卡学生信息，7月下旬已把数据上传至管理系统，为需要办理贷款的建档立卡学生提供了帮助。4.随着 8月15日计息日临近，我们再次提醒学生提前还款或按时结息，保证还款工作落实到位。
清丰县：面对助学贷款办理的高峰出现，我们所有工作人员及志愿者利用下班时间召开会议，制定预案，严格分工，让每位工作人员做耐心细致做好每一项工作，让每位来办理的家长和学生从办理助学贷款过程感到党的惠民政策，让学生树立诚信意识和责任感。
淅川县：1、全方位、多角度做好宣传。第一是借助中央电视台经济半小时频道对我县助学贷款进行宣传。第二是发放彩扇，夏送清凉。大学生志愿者对每位来询学生发放印有贷款须知的彩扇，学生及家长边摇扇，边看生源地贷款
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[image: QQ图片20160808085507][image: QQ图片20160808085549][image: QQ图片20160808085533][image: QQ图片20160808085514]相关事项，生源地贷款的政策随着徐徐微风吹送到千家万户。第三是发动已经贷款学生进行宣传。淅川县是山区，有线电视没有普及到偏远山区，这些地方也就成了电视宣传的盲区。针对这种情况我们让已贷款学生联系自己的同学前来贷款，弥补了宣传短板，节省了资助中心人力和物力，扩大了贷款的办理面。2、为避免注册信息错误和签订合同失误，资助中心对前来贷款的学生逐人耐心讲解，现场指导，确保准确无误。3、合理分工，提高效率。我们将资助中心工作人员及大学生志愿者分成咨询受理组、注册指导组、申请验收组、合同打印组、合同签订组五个小组，流水线作业，提高了工作效率，高峰期每天可办理300余人。由于速度快、效率高，深受家长及社会好评。
焦作市马村区：为全面掌握辖区内建档立卡贫困家庭和低保户大学生贷款情况，我区采取“一生一询问、一周一核对”，随时登记贫困家庭学生信息。
巩义市：建立每日工作日志的工作办法，把每天的工作情况作一简单总结，对遇到的特殊情况及时解决处理。
1、经过前两周办理工作的实际操作，我们发现学生准备的材料和个人系统内信息是影响工作效率的关键点，因此本周我们重要严格审核这两处，尤其是系统内户籍地址和家庭地址、资格审查单位、联系方式和邮箱、第三方联系人、《申请表》上资格审核单位盖章和身份证的复印等环节要点。我市资助中心对
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关键点处理得当，工作效果明显提高，贷款办理工作开展得有条不紊。
2、对于有贷款意向的研究生，我们也做到了热情服务，不让学生因为家庭经济问题产生为难情绪；对于续贷高校未审核的学生，建议学生及时与高校沟通，完善系统内容。
[image: ][image: ]3、对于首贷的学生，保证每位同学加入贷款QQ群，并及时给同学们回答共性问题，不让学生有疑虑。
罗山县：在服务台前面放置打印好的图案，指导学生及家长在手写板上正确签名。
制定 助学贷款电子合同审核程序：1、今年是电子合同试行阶段，在签订贷款合同时仍然需要复印学生身份证、共同借款人身份证和通知书或学生证。
[image: 截图00]2、按照纸质合同审核程序，要审核贷款合同签名是否与身份证一致、代签格式是否正确、共同借款人住址是否详细；要审核申请表上就学信息是否与大学录取通知书或学生证信息一致，贷款金额是否是据实金额；资格审查单位信息是否正确、齐全等。
3、如图，以负责人账户登录管理系统。
[image: 截图01]点击复核：在基本信息页面查看学生贷款次数，如果是续贷，合同附件就是“1+1”，如果是首贷，合同附件就是“2+2”：
   续贷合同附件信息（1+1）；
   首贷合同附件信息（2+2）。
在审核附件过程中，要注意附件关联是否正确，图片是否清晰。进行完以上审核程序，点击审核页面下方“同意”按钮，审核结束。
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[image: ][image: ][image: ]    卫辉市：为加强对贷款学生的诚信、感恩、励志教育，促进贷后管理，培养当代大学生的良好品质，使我市生源地信用助学贷款工作良性发展，我们紧紧围绕“资助育人”的核心目标开展系列活动：
[image: IMG_1270]1、精心组织卫辉市生源地贷款学生“国家资助伴我成长践行诚信筑梦未来”作品大赛活动。4月初，分别在各年度贷款群里下发作品大赛通知，鼓励贷款学生踊跃参加。经过两个月的认真评审，有31名同学的参赛作品获奖。
[image: IMG_20170806_100903]2、将获奖学生的作品制作成精美的作品集锦，并分发给获奖的学生和2017年度贷款学生，进一步加大对贷款学生的“德育”力度。
3、8月6 日，卫辉市资助中心召开了获奖学生的“青春放歌座谈会暨‘国家资助伴我成长践行诚信筑梦未来’作品大赛颁奖仪式，”获奖学生纷纷发表了自己的贷款历程和感恩之情，励志的情怀溢于言表。
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1.新增合同年共同借款人变更怎么处理？
对于新增合同的共同借款人变更：首先需要通过客户管理共同借款人管理新增共同人信息;其次，通过贷前管理申请与合同审查，查询借款学生的贷款信息，点击修改按钮，点击共同借款人后面三个点进行修改即可。
2.学生注册时选错资助中心怎么办？
首先通过客户管理—学生管理和通过客户管理—学生管理在线注册学生密码重置或删除，查询、删除学生信息；若提示该生已存在合同信息无法删除，则协助学生联系户籍所在地县级资助中心，通过业务管理系统，“新增学生信息”、“新增合同信息“。
3．县级资助中心做“就学信息”变更和“还款计划变更”时学制、学校等关键信息录入错误县级资助中心负责人已复核通过怎么办？
首先联系开行将已复核的还款计划变更信息退回，经县级资助中心负责人退回经办人删除；其次再次新增“就学信息变更”和“还款计划变更”，并完成相关审批工作。
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工作中好的做法
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工作中遇到问题
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